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Resumo: A mediag¢do no Brasil tem sido cada vez mais dis-
cutida — tanto social como politicamente — e percebeu-se a impor-
tancia da criagdo de seu marco legal como forma de fomentar a
cultura da mediagdo na sociedade brasileira. Da analise dos proje-
tos de lei em tramite no Congresso Nacional e de sua aplicabilida-
de concreta no cenério nacional, percebe-se que podera ser garan-
tida a seguranga juridica necessaria para que seja desenvolvida na
sociedade brasileira e no segmento empresarial nacional a cultura
de solugdo consensual de controvérsias.
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giract: Discussions about mediation for dispute resolu-
. .o gzil have been increasing in recent years — both socially
RO i ].Sfaally — and it was understood the importance of a legal
an.d POl as a way of developing the culture of mediation in the
mlles.t9nesociety. From the analysis of the several bills under dis-
Braz.lllar} the National Congress, and of its concrete applicability
eussion ll:ional scenario, it is possible to conclude that there will
in the n? él security needed in order to develop in the Brazilian socie-
osi the l?g(he national business segment the culture of consensual
v at.ld “;f disputes through mediation.
Beliloe ywords: Mediation. Business mediation. Legal milesto-

i&. (i ﬂict resolution.

.. NTRODUCAO

conceito de mediagdo ainda € pouco difundido na so-
d prasileira. Grande parte da populagdo, integrante ou
ecomunidade juridica, ndo sabe exatamente do que se
Iﬂediag;aio, ou confunde arbitragem, mediag@o e con-

cieda
ndo da

tr.all.ta 2} de forma a pensar que se tratam do mesmo institu-
°l lallfao’complicar, “a cultura excessivamente adversarial do
q ’
to. at:‘ﬂgileiro”2 e 0 escasso numero de estruturas que promo-
I . ] .

povo smunicagdo de pessoas em conflito, dificulta o acesso

vam a ¢ .

A esse conhemmento.
A arbitragem ¢ meio alternativo de solugdo de disputas através da
itervengdo de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de
yma convengdo privada, decidindo com base nela, sem intervengdo
;statal, sendo a decisdo destinada a assumir a mesma eficicia da sen-
ien¢a judicial — € colocada a disposi¢@o de quem quer que seja, para
;oludo de conflitos relativos a direitos patrimoniais acerca dos quais
o litigantes possam dispor. (...) Esta caracteristica impositiva da so-
u¢do arbitral (meio heterocompositivo de solugdo de controvérsias)

—/———

T OARIONA, 2009, p31.
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a distancia da mediago e da conciliagdo, que sdo meios autocompo-
sitivos de solugdo de litigios (...)*

A conciliagdo ¢ um procedimento mais célere e, na maiorin dos
casos, restringe-se a uma reunio entre as partes € 0 concilia

dor. Trata-se de mecanismo muito eficaz para conflitos ¢ que
inexiste entre as partes relacionamento significativo no PIssi

do ou continuo a futuro, portanto, preferem buscar um acordo
de forma imediata para péor fim a controvérsia ou ao processo
Judicial. (...) A mediagdo difere da conciliagdo em diversos na

pectos. Nela o que estd em jogo sdo meses, anos ou mesio
décadas de relacionamento, razo pela qual demanda que o ter

ceiro tenha conhecimento mais profundo sobre a inter-relaglio
entre as partes. E bom lembrar que a mediagdo, entretanto, nilo
visa pura e simplesmente o acordo, mas a atingir a satisfaglo
dos interesses e das necessidades dos envolvidos no conflito,
(...) E um dos seus objetivos é estimular o dialogo cooperativo
entre elas para que alcancem a solugdo das controvérsias em
que estdo envolvidas.*

Entretanto, hé anos que diversos profissionais precursores da
mediagdo no Brasil exercem o trabalho arduo de instaurar ampla-
mente uma cultura consensual de solugido de conflitos na nossa
sociedade. E, aparentemente, estamos caminhando para o rumo

certo. De acordo com Lia Sampaio e Adolfo Braga’, trata-se de
uma tendéncia mundial:

Os métodos aqui abordados sdo frutos de uma tendéncia libe-
ral em todo o mundo, pois vérios paises, indistintamente e de
modo muito peculiar, perceberam as dificuldades do formalis-
mo judicial estatal e sua pouca aspiragio diante do dinamismo
exigido pelas diversas 4reas do inter-relacionamento afetivo,
profissional ou comercial entre pessoas fisicas e juridicas (...).

3 SAMPAIO; NETO, 2007, pp. 20-22.
4 Idem,p. 11.
*  SAMPAIO; NETO, 2007, p. 11.
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Nesse cenario, dentre todo o esfor¢o ja empregado pelos
profissionais brasileiros, destaca-se o do grupo liderado pelos pro-
fessores Kazuo Watanabe e Ada Pellegrini Grinover, que resultou,
em 2010, na criagdo da Resolugdo n°® 125 do Conselho Nacional de
Justi¢a (“CNJ”) e no estabelecimento da mediagdo como politica
publica nacional.’ Sobre a instauragdo da Resolugdo 125, o Prof.
Kazuo’ nos inspira:

A institui¢do de semelhante politica publica pelo CNJ, além de criar
um importante filtro da litigiosidade, estimulara em nivel nacional o
nascimento de uma nova cultura, ndo somente entre os profissionais
do direito, como também entre os proprios jurisdicionados, de solu-
¢do negociada e amigavel de conflitos.

Além disso, o CNJ vem promovendo diversos cursos de ca-
pacitagdo e aperfeicoamento de conciliadores e mediadores, por
meio da Escola Nacional de Mediagdo e Conciliagdo (ENAM) —
com a intengdo de habilitar 21.000 mediadores até 2014%; além da
formagdo de diversos servidores para atuarem e multiplicarem a
mediagdo dentro de cada Tribunal.

Importante também destacar que ja foram criados trés Codi-
gos de Etica para os mediadores, sendo um pelo CNJ’, um pelo Con-
selho Nacional das Institui¢des de Mediag@o e Arbitragem'® (CONI-

8 AResolugio faz parte da Politica Judiciaria nacional, e visa assegurar a todos direito
a solugéo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade (Art. 19),
Entre outras importantes previsdes, a Resolugdo determinou a criagdo, pelos tribu-
nais, dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos,
composto por magistrados ativos aposentados e por servidores, com as seguintes
atribui¢des: desenvolver e implementar a Politica Judiciaria e as agdes nela previs-
tas; instalar Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS),
que concentram a realizagdo das sessdes de conciliagdo e mediagdo; incentivar ou
promover a capacita¢do, treinamento e atualizagdo de magistrados, servidores, cons
ciliadores e mediadores.

7 WATANABE, 2011, p. 385.

8  MONTENEGRO, 21.11.2013.

9 “Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais”.

10 «Codigo de Etica para Mediadores”.
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MA) e outro pelo Férum Nacional de Mediag&o'! (FONAME) —este
ultimo inspirado no Cédigo da Resolugdo 125 —o que representa um
grande avango para a prolifera¢io de uma boa cultura de mediagdo,
passando, inclusive, seguranga para as pessoas a utilizarem.

Como se pode ver, desde 2010, ha uma forte politica de dis-
semina¢do de uma cultura ndo adversarial no Brasil. Em contra-
partida, a mediagdo ainda ndo conta com um marco legal, que, cer-
tamente, contribuiria para a divulgagdo do método. Nesse sentido,
Marco Anténio Lorencini'? reforga:

Pode parecer exagero querer depositar nas reformas e na lei um
poder que elas ndo aparentam ter. Ainda mais que o que se pro-
pugna € uma interagdo entre sociedade e Estado que pressupde
um pouco de espontaneidade por parte da sociedade. Mas é pre-
ciso reconhecer que os movimentos, tanto sociais, quanto legis-
lativos ocorrem de uma forma dialética. Para ficar nos exemplos
mais proximos, assim ocorreu nas legislagdes que cuidaram das
duas primeiras ondas renovatérias mais de perto. Era latente a
necessidade de um corpo legislativo para cuidar das causas de
baixa complexidade. E isso ganhou corpo com a lei respectiva.
Assim também ocorreu com os interesses difusos e coletivos.

Felizmente, as entidades politicas e legislativas também en-
xergaram a importancia de um marco legal da mediagdo. Assim,
especialmente em 2013, foi iniciada uma grande forga-tarefa legis-
lativa para que esse marco legal se concretize Jaem 2014, como ve-
remos abaixo. Porém, até que a lei seja promulgada, existe espago
para a discussdo de diversos pontos controversos, dentro os quais
se destaca a questdo da obrigatoriedade ou nio da mediagdo. Em
outras palavras: deve o Brasil seguir exemplos como o da Argen-
tina e do Canada e tornar a mediagdo obrigatoria em processos
Judiciais? Tal op¢do contribuiria para a adesdo da sociedade a
esse método e para a criagdo de uma nova consciéncia de solugdo

" “Cédigo de Etica para Mediadores — Referéncias de Boas Praticas para Mediadores”.

> LORENCINI, 2009, p. 612.
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de conflitos? Ou deveria ser respeitada a risca a voluntariedade
instituto? ,

“ msgtizante da importéncia desse ponto controverso espec1ﬁ<;tc1>l ;l:
marco legal da mediagdo como forma Qe prohferz_lr etssda cxz e ;
passaremos, a Seguir, (i) a tratar dos.prOJetos de lei criados ]
finalidade de regular a mediagdo e (ii) a fazs:r uNma br§ve 're‘ .
sobre a necessidade ou ndo de tornar a mediagio opn%ato:a;opda
forga de lei, como fator fundamental para a ampla instaurag

cultura da mediagdo no Brasil.

2. HISTORICO LEGISLATIVO

Segue um breve resumo sobre os Projetos de. Leii apresent:cll-.
dos entre 1998 € 2013, que procuram regular a mediag@o no Brasil:

i j e Lei n°® 4.827 de 1998 da Cimara dos Deputa-
gz)slj l;odte;(:i: da Deputada Zulaié Cobra l_!ibeiro: Tratav;—sz
de um projeto simples, compos‘to de 7 2'll'tlgOS, abrangf:n (;10
mediagdo judicial e a extrajudicial."” Apos sua aprovagao pse-
plenario da Camara dos Deputadgs e encaminhamento a0 o

nado (PLC n° 94, de 2002), o pro;e.to passou a ter 47 artzigozn;
A inser¢do desses novos artigos foi aprov?dakpelo Sdena Dc; i
julho de 2006, quando o projeto.retommj a Camarao7023013})foi
tados. Apos anos de poucas movimentagoes, em 04. .t. %
publicado parecer da Comissdo de Constltulg:aolse Justica -
Cidadania da Camara dos Deputados (CCJ/E?D) s aprmgtllﬁ. ¢
Substitutivo do Senado Federal, com excegao dos arts. g

° 4.827-B, de 1998, elaborado pela Comissdo de
da Camara dos Deputados, datada de 0?.10.2902.
30 de Constituigao, Justiga e Cidas

13 Redagdo Final do Projeto de Lei n
Constituigdo e Justi¢a e de Redagio .

14 Pparecer sobre o PLC n° 94, de 2002, pela Comiss
dania do Senado Federal em 21 .06.2006.

i a Deputados.
4o do PL 4827/1998 da Camara dos . '
I‘z IK‘: ltla5¢ %atc:eré em conjunto, & Ordem dos Advogados do Brasil, aos Tribunais

juridi iali i nos (e
de Justi¢a dos Estados € as pessoas juridicas especnahza@as em medlaqﬂlol, '
mos de seu estatuto social, desde que, no ultimo caso, devxdangeme a;ton::lecaz r

’ j i acdo e
i i ue estejam localizadas, a form ‘
ribunal de Justi¢a do Estado em q . : el
Imdiadores para o que serdo implantados cursos aproprlgdoi, fixando-se 0s ¢
de aprovagdo, com a publicagdo do regulamento respectivo.
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a20"; 25, inciso V'%; 27"; 41, paragrafo tnico®; e 45%' vez que
obrigariam érgios como a Ordem dos Advogados do Brasil, os
Tribunais de Justiga e a Defensoria Piblica a realizarem ativi-

"7 “Art. 17. O Tribunal de Justi¢a local manteré Registro de Mediadores, contendo rela-

¢do atualizada de todos os mediadores habilitados a atuar prévia ou incidentalmente
no dmbito do Estado.
§ 1° Os Tribunais de Justica expedirdo normas regulamentando o processo de
inscri¢@o no Registro de Mediadores.
§ 2° A inscri¢do no Registro de Mediadores sera requerida ao Tribunal de Justiga
local, na forma das normas expedidas para este fim, pelos que tiverem cumprido
satisfatoriamente os requisitos do art. 15 desta Lei.
§ 3° Do registro de mediadores constardo todos os dados relevantes referentes a
atuagdo do mediador, segundo os critérios fixados pelo Tribunal de Justica local.
§ 4° Os dados colhidos na forma do parigrafo anterior serio classificados
sistematicamente pelo Tribunal de
Justiga, que os publicara anualmente para fins estatisticos.
Art. 18. Na mediagdo extrajudicial, a fiscalizagdo das atividades dos mediadores e co-
mediadores competira sempre ao Tribunal de Justica do Estado, na forma das normas
especificas expedidas para este fim.
Art. 19. Na mediagdo judicial, a fiscalizagdo e controle da atuagdo do mediador sera
feita pela Ordem dos Advogados do Brasil, por intermédio de suas seccionais; a atua-
¢d0 do co-mediador ser4 fiscalizada ¢ controlada pelo Tribunal de Justiga.
Art. 20. Se a mediagdo for incidental, a fiscalizagdo também caber ao juiz da cau-
sa, que, verificando a atuagdo inadequada do mediador ou do co-mediador, podera
afasta-lo de suas atividades relacionadas ao processo, €, em caso de urgéncia, tomar
depoimentos e colher provas, dando noticia, conforme o caso, a Ordem dos Advoga-
dos do Brasil ou ao Tribunal de Justiga, para as medidas cabiveis.”
“Art. 25. Sera excluido do Registro de Mediadores aquele que: [...] V — softrer, em
procedimento administrativo realizado pela Ordem dos Advogados do Brasil, pena
de exclusio do Registro de Mediadores;”
“Art. 27. O processo administrativo conduzido pela Ordem dos Advogados do Brasil
obedecera ao procedimento previsto no Titulo I1I da Lei n® 8.906, de 1994, podendo
ser aplicada desde a pena de adverténcia até a exclusdo do Registro de Mediadores.
Pardgrafo anico. O processo administrativo a que se refere o caput sera concluido
em, no maximo, noventa dias, € suas conclusdes enviadas ao Tribunal de Justiga para
anotagao no registro do mediador ou seu cancelamento, conforme o caso.”
“Art. 41. A mediagdo sera sempre realizada em local de facil acesso, com estrutura
suficiente para atendimento condigno dos interessados, disponibilizado por entidade
publica ou particular para o desenvolvimento das atividades de que trata esta Lei.
Paragrafo tnico. O Tribunal de Justi¢a local fixar4 as condigdes minimas a que se
refere este artigo.”
“Art. 45. Os Tribunais de Justica dos Estados, no prazo de 180 dias, expedirdo as
normas indispenséveis a efetivagdo do disposto nesta Lei.”

20
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dades que ndo seriam de sua competéncia, 0 que seria inconsti-
tucional. Além disso, certas provisdes aprovadas no projeto n°
4.827/98, tais como a obrigatoriedade de mediadores judiciais
serem advogados; ou a obrigatoriedade da co-mediagdo por
pelo menos um psiquiatra, psicélogo ou assistente social em
casos de familia e estado da pessoa, contrariam a interdiscipli-
naridade inerente ao instituto. O projeto agora deve passar por
votagdo no plenario antes de ser encaminhado para aprovagio
do Executivo. Entretanto, antes de qualquer votagdo, é possivel
que a Camara dos Deputados arquive-o ou anexe-o ao projeto
n°517/2011 do Senado Federal — o qual sera analisado adiante
— para que tramitem juntos. Pelo menos é o que se espera, uma
vez que ambos pretendem regular a mediagao.

(ii) Anteprojeto para alteragiio do Codigo de Processo Civil:
O Projeto de Lei n° 8.046/2010, apensado ao de n° 6.025/2005,
aprovado na Camara dos Deputados, visa alterar o Codigo de
Processo Civil (“CPC”). No projeto ha uma nova Seg¢do inti-
tulada “Dos conciliadores € mediadores judiciais” (arts. 166 a
176)%, que versa, dentre outras coisas, (a) sobre a criagdo de
centros judiciais para a realizagdo de sessdes e audiéncias de
conciliagdo e mediagdo, além de desenvolvimento de progra-
mas que visem a auto composi¢do, observadas as normas do
CNIJ; (b) diferencia conciliagdo e mediagdo®; (c) prevé cadas-
tros e certificagdo de conciliadores e mediadores; (d) prevé re-
munera¢do do mediador. O novo CPC também prevé a criagdo
de camaras de mediag@o e conciliagdo pela Unido, Estados, DF
e Municipios para a solugdo consensual de conflitos no ambito
administrativo.

2 Substitutivo adotado pela Comissdo Especial “Coédigo de Processo Civil” em
02.17.2013.

# Conciliagdo — casos preferencialmente sem vinculo anterior entre as partes; concilia-
dor pode sugerir solu¢des; Mediagéo — casos preferencialmente em que hé vinculo
anterior entre as partes; auxilio a compreender as questdes € os interesses em con-
flito, pelo restabelecimento da comunicagio, em que as partes identificam, por si
proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios miituos.
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A redagio final do novo CPC foi aprovada pela Camara dos
Deputados e enviada ao Senado Federal, onde tramita como *“Subs-
titutivo da CaAmara dos Deputados ao Projeto de Lei do Senado n°
166/2010” (SCD n° 166/2010). Sera criada comissdo temporaria
especial para analisar a matéria e o projeto ainda pode sofrer alte-
ragdes.

(iii) Projeto de Lei n° 517 de 2011 do Senado, autoria do Se-
nador Ricardo Ferrago: O projeto apresentado pelo Senador
Ricardo Ferrago* dispunha sobre a mediagdo judicial e extra-
judicial. O projeto ndo estipulava o procedimento a ser adotado
na mediagdo judicial, nem elencava os requisitos necessarios
para exercer a fungdo de mediador, delegando tal fungdo ao
CPC e ao CNIJ.% Por outro lado, continha disposigdes especi-
ficas sobre o procedimento a ser adotado no caso de mediagdo
extrajudicial (disciplinando o modo de escolha dos mediado-
res, prazos € até o meio de comunicagdo entre as partes). Por
fim, previa que tanto o acordo judicial, como o extrajudicial,
exigiria a homologagio do Poder Judiciario para que produzisse
efeitos processuais (art. 24).

Apos ser apresentado, o projeto ndo teve muitas movimen-
tagoes até que, no final de 2013, a ele foram apensados os projetos
de n°®405/2013 e 434/2013 — tratados a seguir. Foi elaborado subs-
titutivo que juntou os trés projetos em um s6, o qual seré analisado
no item “vi” abaixo.

(iv) Projeto de Lei n° 405 de 2013, apresentado pelo Sena-
dor Renan Calheiros: Resultado dos trabalhos de Comissdo
de Juristas constituida pelo Senado Federal e presidida pelo
Ministro Luis Felipe Salomao, teve como finalidade a reforma

2 Texto Inicial do Projeto de Lei n° 517 de 2011, do Senado Federal, datado de
26.08.2011.

35 «Art. 10. O procedimento a ser adotado na mediago judicial, bem como os requisi-
tos para o exercicio da atividade de mediador, serdo disciplinados pelas normas do
Cédigo de Processo Civil e pelos pardmetros estabelecidos pelo Conselho Nacional
de Justiga.”
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204 FABIANA DE CERQUEIRA LEITE

da Lei de Arbitragem e a criagdo de uma Lei de Mediagao.? Tal
projeto visou regulamentar somente a mediag&o extrajudicial®’.
Foi estabelecido que a mediagdo extrajudicial poderia abran-
ger qualquer matéria que admitisse composigdo (Art. 2); que o
mediador extrajudicial poderia ser qualquer pessoa capaz, que
tivesse a confianga das partes, e que se considerasse capaz para
realizar a mediagdo (Art. 10); previu-se a presenga obrigatoria
do advogado, salvo rentincia®®, a mediagio online (Art. 21) e a
mediagdo em que tivessem como partes 6rgaos da Administra-
¢do Publica direta e indireta (Art. 24 € ss.).

(v) Projeto de Lei n° 434 de 2013, apresentado pelo Senador
José Pimentel: Fruto do trabalho da Comissdo de Especialis-
tas instituida pelo Ministério da Justiga e coordenada pela Se-
cretaria de Reforma do Judiciario?, dispde sobre a mediagdo
judicial e a extrajudicial. Ele se assemelha ao projeto n° 405,
possuindo conceitos em comum, a mesma ideia e estrutl'xra e,
as vezes, as mesmas palavras. Isso se da porque houve inter-
cambio entre ambas as comissdes, tendo sido cogitada a apre-
senta¢do de ambos 0s projetos em conjunto, 0 que ndo ocorreu.
Além das partes gerais, houve longa disposigdo acerca do pro-
cedimento da mediag#o judicial; a previsdo da criagdo de ca-
dastro de mediadores pelos Tribunais e de banco de dados pelo
Ministério da Justica; entre outros. A grande inovagdo desse
projeto foi a obrigatoriedade da mediagdo para todos os pro-
cessos judiciais ajuizados.

(vi) Projeto de Lei n° 517/2011 — substitutivo aprovado pela
Comissio de Constituicio, Justica e Cidadania do Sena-
do Federal: Conforme visto supra, em novembro de 2013,
foi apresentado parecer e substitutivo pelo Senador Vitgl do
Régo, da Comissdo de Constituigdo, Justica e Cidadania do

26

Requerimento de Criagdo da Comissdo de Juristas com a finalidade de elaborar ante-
projeto de Lei de Arbitragem e Mediagdo — CJARB, datado de 01.08.2012.

Texto Inicial do Projeto n® 405 de 2013, do Senado Federal, datado de 02.10.2013.
Art. 20 — “Cada parte devera ser assistida por advogado, salvo rem’_mcia.”.
Coordenadoria de Editoria e Imprensa do Superior Tribunal de Justica — ST,
01.10.2013.
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Senado Federal (“CCJ/SF”), em que os projetos n® 517/2011,
n°405/2013 e n° 434/2013 foram reunidos em um s6.*° O subs-
titutivo seguiu, principalmente, os projetos n® 405/2013 e n°
434/2013, constituindo-se em um projeto completo, que res-
peita os principios inerentes ao instituto.’' O projeto regula-
menta tanto a mediagdo judicial, quanto a mediagdo extraju-
dicial e, a0 mesmo tempo em que delimita todas as regras e
procedimentos a serem utilizados na judicial, propicia espago
para que a mediagdo extrajudicial se desenvolva de forma livre,
conforme se espera. Nesse sentido, ndo vincula os mediadores
extrajudiciais a cursos especificos ou a 6rgios regulados pelo
Poder Publico; bem como deixa livre ao mediador o estabeleci-
mento do procedimento a ser adotado na mediagdo.?

O substitutivo inovou, em especial, quanto a mediagdo en-

volvendo a Administragdo Publica, em que foi adicionada nova
redagdo elaborada com base em sugestdes apresentadas pela Advo-

30
31

32

Texto Final do Projeto de Lei n° 517/2011, datado de 18.12.2013.

Art. 2°. do Projeto de Lei 517/2011, aprovado pela Comissdo de Constitui¢do, Justica
e Cidadania do Senado: “A mediagdo ser4 orientada pelos seguintes principios:

I - imparcialidade do mediador;

II - isonomia entre as partes;

III - oralidade;

IV — informalidade;

V —autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade.

Pardgrafo unico. Ninguém seré obrigado a submeter-se a procedimento de mediagdo.”
“Art. 9° Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz, que
tenha a confianga das partes e que se considere capacitada para fazer mediagdo, in-
dependentemente de integrar qualquer tipo de conselho ou associagdo ou nele inscre-
ver-se.”, “Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediagdo extrajudicial
podera ser feito por qualquer meio de comunicagio. Pardgrafo iinico. O convite
formulado por uma parte a outra considerar-se-4 rejeitado se ndo for respondido no
prazo estipulado em contrato ou, na falta deste, em até trinta dias da data de seu
recebimento.”, “Art. 22. Nado havendo estipulagdo acerca do procedimento, cabera
ao mediador disciplina-lo tendo em conta as circunstincias do caso, os interesses
expressados pelas partes e a necessidade de uma solugdo expedita para o conflito.”
— artigos retirados do Projeto de Lei 517/2011, aprovado pela Comissdo de Consti-
tuigdo, Justiga e Cidadania do Senado.
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cacia-Geral da Unido — AGU a CCJ/SF, de forma a regulamenta-la
pormenorizadamente (arts. 30** a 40). Dentre os dispositivos de
regulamentagdo mencionados, ha a faculdade da Unido, Estados,
DF e Municipios de criarem camaras de prevengdo e resolugdo
administrativa de conflitos (art. 30); bem como a faculdade dos
orgdos e entidades da Administragdo Publica de criarem cdmaras
para a resolug@o de conflitos entre particulares, que versem sobre
atividades por eles reguladas ou supervisionadas (art. 38).

Além disso, ele mantém a previsdo da mediagdo on-line, pre-
vista nos projetos n°405 e 434, eliminando, porém, a compulso-
riedade da mediagdo judicial, prevista no projeto n° 434/2013, sob
o argumento de que ndo haveria regras de aceitagdo da mediagdo
judicial pelas partes. Em outras palavras, sustenta que tal compul-
soriedade ndo respeitaria o principio da autonomia da vontade das
partes quanto a livre adesdo a mediagio.

O parecer e o substitutivo ao projeto n® 517/2011 foram
aprovados pelo Senado Federal e encaminhados, em 19.02.2014,
a Camara dos Deputados, onde devera passar pela aprovagdo da

3 Atitulo de exemplificagdo, segue redagdo do Art. 30: “Art. 30. A Unido, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar cimaras de prevengdo e resolugdo
administrativa de conflitos, com competéncia para:

[ — dirimir conflitos entre 6rgaos e entidades da administragdo publica;

[I — avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolu¢do de conflitos, por meio de
composi¢do, no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito
publico;

[IT — promover, quando couber, a celebragdo de termo de ajustamento de conduta.

§ 1° O modo de composigdo e o funcionamento das cAmaras de que trata o caput
serdo estabelecidos em regulamento de cada ente federado.

§ 2° A submissdo do conflito as cdmaras de que trata o caput é facultativa e sera ca-
bivel apenas nos casos previstos no regulamento do respectivo ente federado.

§ 3° Se houver consenso entre as partes, o acordo sera reduzido a termo, € exceto no
caso do inciso I, constituira titulo executivo extrajudicial.

§ 4° Nao se incluem na competéncia dos 6rgaos mencionados no caput deste artigo
as controvérsias que somente possam ser resolvidas por atos ou concessao de direitos
sujeitos a autorizagdo do Poder Legislativo ou que possam acarretar onerosidade
excessiva para a Administragdo Publica.

§ 5° Nao se aplica o disposto nos incisos Il e Il do caput as controvérsias juridicas
em matéria tributaria.”
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CCJ/CD e da Comissdo de Trabalho, de Administragdo e Servi-
¢o Publico (CTASP), em regime de tramitagdo prioritario, sob n°
7169/2014.* E agora, portanto, que algumas discussdes devem se
estabelecer antes de ser finalmente promulgado o marco legal da
mediagao.

3. OBRIGATORIEDADE OU VOLUNTARIEDADE?

Ha quem defenda que a obrigatoriedade da mediagao judicial
seria 0 meio ideal para o desenvolvimento da cultura ndo adver-
sarial de solugdo de conflitos no Brasil. Por outro lado, conforme
entendimento até agora adotado no Senado Federal, também ha
quem defenda que a obrigatoriedade da mediagdo nas ag¢des judi-
ciais contrariaria um dos principios mais importantes da mediago,
qual seja, o da autonomia da vontade.

O assunto ndo ¢ simples. Apesar da negociagdo e da media-
¢do serem conhecidas do homem desde os primordios, ja que no
“arco da histdria, os denominados meios alternativos foram a fonte
primdria para solucionar uma controvérsia.””, na mediag¢do con-
temporéanea, seguindo a tendéncia mundial de desenvolvé-la como
meio alternativo e mais adequado ao formalismo judicial estatal,
conforme visto na Introdugdo, ha diversos exemplos que o Brasil
poderia seguir e que resultaria em caminhos diferentes. Portanto,
qual sera o caminho mais adequado ao Brasil?

A Italia, por exemplo, desde 2011, discute em seus tribunais
sobre a validade ou ndo da mediagdo compulsoria, uma vez que
a obrigatoriedade da mediag¢do como requisito para ingressar nos

*  Tramitagdo do Projeto de Lei n° 7169 de 2014 da Camara dos Deputados.

% A negociagdo e a mediagio sio conhecidas do homem desde os primérdios, ja que
“No arco da historia, os denominados meios alternativos foram a fonte priméria para
solucionar uma controvérsia.” (SALLES, 2009, p. 601), entretanto, dizemos mundo
contemporaneo para tratar da mediagdo como é conhecida hoje, seguindo a tendéncia
mundial de desenvolvé-la como meio alternativo e mais adequado ao formalismo
judicial estatal, conforme visto na Introdugo.
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tribunais supostamente violaria o direito do cidaddo de ter livre
acesso a Justi¢a.’

De outra forma, a experiéncia argentina é uma que poderia
nos inspirar. Em Buenos Aires, as leis de mediagdo pré-judicial
estabelecem a sua obrigatoriedade “informativa”, de acordo com
Alicia Millan®’, ja que a primeira sessdo ¢ obrigatoria, mas as par-
tes SO continuam no processo caso desejarem. Assim, essa primeira
sessdo teria a fungdio pedagdgica de levar ao conhecimento das
pessoas o que ¢ a mediagdo, seus objetivos e suas regras. Isso ja
poderia mudar a forma de pensar das pessoas.

No I Congresso de Mediagdo Empresarial realizado pelo
CONIMA em Sio Paulo, em 19.09.2008, Alan Stitt compartilhou
a experiéncia canadense diante desse dilema que agora o Brasil
enfrenta. O governo canadense decidiu testar o que seria melhor: a
mediagdo obrigatéria ou a voluntaria, € em quais casos cada uma
seria melhor aplicada. Milhares de casos foram submetidos a me-
diagdo obrigatoria, em todas as dreas do Direito; enquanto outros
milhares foram deixados a critério do advogado decidir qual seria
mediado ou n3o. As pesquisas concluiram que, inequivocamente,
a mediagdo obrigatoria era a mais benéfica aos litigantes em qual-
quer caso.’® Para concluir, Alan sugere: “Teste, mande todos o0s
casos para a mediagdo mandatdria como teste € veja o que funciona
e 0 que ndo funciona, para vocé chegar a uma conclusdo.” =

No mesmo congresso, Fred S. Souk, dos Estados Unidos,
contribui com a discussao*’:

Eu acho que as necessidades do sistema civil de justica em to-
dos os paises desse mundo, em especial nos Estados Unidos,
sdo tais que eles tém que utilizar tanta media¢do quanto pos-
sivel para oferecerem uma melhor justia em termos globais.

36 PINHEIRO, 14.02.2014.
3 AGUIAR, 2010, p. 166.
38 Jbidem, pp. 109-128.

¥ [bidem, p. 164.

4 Ibidem, p. 161.
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Portanto, sou favoravel ao que faz a nossa Corte em Washing,
ton D.C., quer dizer, eles fazem com que todos se encaminhem
a mediagdo.

Em contrapartida, Patrick Green, ao comentar a experiéncia
no Reino Unido, diz ser favoravel a mediagdo voluntaria, pois “as
partes ndo podem ser forgadas a chegar a um acordo”*'. Porém, re-
conhece a necessidade de as partes precisarem de um forte estimu-
lo para escolher a mediagéo e, inclusive, no Reino Unido “a Corte
de Apelagdo diz que seria normalmente negligente por parte de um
advogado ndo aconselhar ao seu cliente sobre a possibilidade de
uma mediagdo, logo no inicio de um caso.”*.

Para Cristiana Riche e Gabriela Asmar®, ainda que o prin-
cipio da voluntariedade seja fundamental, “o contrato ou a lei de-
veriam tornar uma primeira reunido com o mediador obrigatoria,
essa etapa ¢ fundamental para a formag¢do de uma cultura focada
na compreensﬁo e pacificagdo das partes” no Brasil. Isso porque,
0 nosso instinto sempre escolhe um comportamento de combate ¢,
“Como comprovado em pesquisa da Comunidade Europeia, pou-
quissimos fazem a opgdo voluntaria pela mediagdo depois de o
conflito estar instalado, mesmo conhecendo seus beneficios.”.*

Portanto, com base em todas as experiéncias acima relata-
das ¢ possivel chegar a seguinte conclusdo: a mediagdo ndo pode
contrariar o principio da autonomia da vontade, forgando as partes
a se manterem em um procedimento indesejado e a celebrarem
um acordo; entretanto, ¢ benéfico aos litigantes serem submetidos,
obrigatoriamente, a uma primeira reunido de mediagdo, como for-
ma de, pelo menos, conhecerem o instituto. Seria um “empurrdao”

que aceleraria o processo de informagdo e conscientizagdo sobre a
mediagdo.

4 Ibidem, p. 161.

2 Idem.

4 RICHE; ASMAR, 2014.
“ Idem.
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Ainda que as partes se recusem, em um pr.imeiro momlento, a
aderirem ao procedimento, a condugdo do rr’l,edlador com a gurﬁ:
perguntas simples como “o que acgnteceu? faz com qclixe, mueus
vezes, a mediagdo ganhe vida propria e ?raga consigo tq 08 08 s m
beneficios que ja conhecemos: economia de tempo.e‘dml.lelro, uo-
espaco de desabafo e acolhimento dos problemas’v1yldos, c;) i:mpas
deramento das pessoas para resolverem seus proprios pro eml g
a0 invés de terceirizarem a decisdo; 0 reestabelecimento das rela-
¢oes; um possivel resultado satisfatorio para to'dos. .

De toda maneira, caso o Congresso Nam'onajl adote o camil-
nho da mediagéo voluntaria pura, temos a convicgao de que 0 :nz:ir;
co legal, ainda assim, contribuira mul‘to para o desenvolvgnen 0 4
cultura de solug@o amigavel de conflitos, ainda que esse desenvol-

vimento se torne mais demorado, devido ao maior esforgo que sera
necessario para a divulgagdo do instituto.

4. OS EFEITOS DO MARCO LEGALEA MEDIACAO
EMPRESARIAL

Com a criagdo do marco legal, aguarda—se. a’ gxpansﬁo de to-
dos os campos da mediagdo — familiar,.comumtarla, escolatr, efca;
_ e, em especial, da mediag¢do empresarial, qu'e, por enquan Ofé; ]
que cresce mais vagarosamente, mas que, porém, tem campo

vangar. o
P aDe <aicordo com Fred Souk, nos Estados Unidos a mediagao
empresarial também demorou para ser adotada®:

No mundo dos negdcios, a mediagdo € hojeAcul'tivada de forrrll.a
ampla. No inicio foi diferente. Houve relutdncia para sua 2(1)% ;:
cagdo, principalmente em casos mais complexos, que p

riam ter resultados imprevisivels... O processo educativo que
ocorreu mudou essa realidade. Hoje a maioria das empresas
usa a mediagdo para a solugdo de conflitos internos e extem(:is.
Isso tem funcionado para diminuir as perdas que decorrem do

s Ibidem, p. 52.
/DEZ. 2014
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numero de litigios que sdo a normalidade dentro da sociedade
americana.

E claro que o diferente e desconhecido sempre assusta ¢ cria
barreiras, mas a mediagdo empresarial, segundo Ana Luiza Isoldi,
“pode desenvolver estratégias para tornar a empresa mais eficiente
e competitiva no mercado”. Inclusive, para Isoldi, destacar o lu-
cro que a mediagdo pode trazer as empresas € uma 6tima ferramen-

ta para mostrar os seus impactos positivos no &mbito empresarial.
E mais*”:

As caracteristicas da mediagdo (flexibilidade, agilidade, confi-
dencialidade, neutralidade, imparcialidade, controle dos riscos,
visdo sistémica e de futuro, harmonizagdo, melhoria ou preser-
vagdo das relagdes, atendimento dos interesses com maximo
aproveitamento do objeto, cooperagdo, voluntariedade, respon-
sabilizagdo, confiabilidade, etc.) permitem a redugdo do custo
emocional e financeiro, a defini¢do exata do problema ¢ sua

resolucdo adequada e efetiva, a prevengdo de novos conflitos ¢,
especialmente, a satisfagdo.

Além disso, as camaras de arbitragem e mediagdo, que ad-
ministram a solugdo de conflitos empresariais, tém apostado suas
fichas nesse novo campo. E por isso que cAmaras, como o Centro
de Arbitragem e Mediagdo da Camara de Comércio Brasil-Cana-
da (CAM-CCBC), tem implementado esfor¢os na divulgagdo da
matéria, inclusive na organizagdo de cursos como, por exemplo,
“Advogando na mediagd0”, e na capacitagdo de seus funcionarios.

Outra das principais cAmaras do Brasil, a Cdmara de Arbitra-
gem Empresarial — Brasil (CAMARB), esta elaborando seu regu-
lamento de mediagdo e vem participando da organizagéo de diver-
sos eventos sobre o tema em conjunto com o CPR — International
Institute for Conflict Prevention and Resolution, um dos grandes

% Ibidem, p. 104.
47 Idem.
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icones de Alternative Dispute Resolution ({\DR) no mun.doicomo,
por exemplo, o T e IT Congresso Internacional d? Medlagaq Eml—
presarial, € 0 workshop sobre mediagao empresarial mtemacno.na .
E o mesmo caso do Centro de Arbitragem da American
Chamber (AMCHAM), que a partir do segundo §err:estre de 22 ;11
passara a chamar “Centro de Arbitragem € Mediagio AMCH
Brasil”. o
Portanto, aguarda-se que 0 marco legal da mediagéo no'Brfl-
sil fornega a seguranga juridica pecessérla para que a .medlag:ao
seja adotada na cultura empresarial como meio alternativo ({)ara a
solugdo de controvérsias. Nessa esteira, 0 leque de escol.has € mo-
dos cada vez mais adequados para a solucdo d,e cada tipo de c?n-
flito ira aumentar e, COmMoO consequéncia_, havera mel~hore.s soh?g:((;es
aos problemas que sao vivenciados hoje, e que serdo vivenciados

no futuro.

S CONSIDERACOES FINAIS

Como visto acima, a mediagdo esteve em pa,ut'fl nas dxscu;
sdes politicas, legislativas e sociais brasileiras pos~ult1mos.anos._
ano de 2013, em especial, foi marcado pe'la crlag:zio de dois proje-
tos de lei sobre mediagdo € pela alta mov1me.nta<§a0 do Congxif,:s'so
para aprovar tais projetos o quanto .antes, devido a vontade po mc'ci
em voga.*® Portanto, sao com legitimas expect§t1v~as que se glguar
da, em breve, a criagao do marco legal da mediagao no Br.am .

A melhor noticia, dentre todas essas, € que 0 PrOJetg .q(;Je
se espera s€ja aprovado — 0 517/2011 - como esta hoje redigt (;,
respeita o instituto da mediacdo e deve auxiliar, de for?a segurd ;
a proliferagdo da cultura da solug@o 'co.nsensual de con 1tgs ain ;
pouco difundida na sociedade brasﬂel'ra. .R?sta agora saber qua
sera o formato da adesdo da mediacdo judicial —se obr?gatona ou
ndo — levando em conta as consideragdes efetuadas no item 3eos

possiveis futuros debates na Camara dos Deputados.

-
s P’AGOSTINO, R., 31 10.2013.;AGENCIA BRASIL, 01.10.2013.
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Espera-se que o Congresso Nacional considere todos os pros
e contras de se adotar a mediagdo judicial obrigatoria e escolha a
melhor opgdo para o Brasil, sendo certo que, diante de qualquer
caminho, o marco legal contribuira para a nossa sociedade e para
uma conscientizagio de paz.

No ambito privado, a ansiedade e a expectativa para que o
marco legal auxilie no desenvolvimento de diversos campos da
mediagio, dentre eles o empresarial, ¢ grande e positivo. Cabe
agora aguardar e observar as transformagdes que estdo sendo vi-

venciadas pelo nosso Brasil, com esperangas de um futuro mais
pacifico e cooperativo.
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